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販売管理や人事管理、経理といった業務のIT化が当たり前となった今日、
 「そろそろわが社も」と検討を始めたものの、
 「あれも、これも」と欲張った結果、
導入に要するコストや手間などのハードルが高くなり、
途中で頓挫してしまうケースが少なくない。
それを避けるには、確実にIT導入の効果が見込める
業務領域に特化して、クラウドサービスなど
初期導入コストの低い方法を活用するのが賢明だ。

中小企業が
 ITの導入で陥る罠

それじゃ
絶対に失敗する
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経費精算システムなら人手に頼っていた経費精算業務をピンポイントでIT化・効率化できる
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事
管
理
も
Ｉ
Ｔ
化
し
よ
う
」
と
い
っ

た
具
合
に
、
一
度
に
す
べ
て
の
業
務

の
Ｉ
Ｔ
化
を
進
め
よ
う
と
し
が
ち
だ

と
い
う
こ
と
だ
。

　

業
務
の
Ｉ
Ｔ
化
を
検
討
す
る
に
は
、

多
く
の
時
間
と
労
力
を
要
す
る
。
ま

た
、
大
規
模
に
Ｉ
Ｔ
化
す
る
場
合
、

算
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。

　

経
費
精
算
シ
ス
テ
ム
は
交
通
機
関

の
乗
り
換
え
案
内
ソ
フ
ト
を
内
蔵
し

て
お
り
、
営
業
ス
タ
ッ
フ
が
交
通
費

を
申
請
す
る
際
は
、
経
路
を
入
力
す

る
だ
け
で
自
動
的
に
交
通
費
が
入
力

　

中
小
企
業
で
も
〝
Ｉ
Ｔ
を
利
用
し

た
業
務
効
率
化
〞
が
強
く
意
識
さ
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
昨
今
だ
が
、
業
務

シ
ス
テ
ム
の
導
入
を
検
討
す
る
際
に

は
、
ぜ
ひ
気
を
付
け
て
い
た
だ
き
た

い
こ
と
が
あ
る
。
そ
れ
は
、「
せ
っ
か

く
の
機
会
だ
か
ら
、
販
売
管
理
や
人

理
担
当
は
、
承
認
さ
れ
た
申
請
書
を

基
に
、
仕
訳
や
会
計
ソ
フ
ト
へ
の
入

力
な
ど
の
経
理
業
務
を
手
作
業
で
行

わ
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

　

こ
う
し
た
一
連
の
経
費
精
算
業
務

を
大
幅
に
効
率
化
す
る
の
が
経
費
精

シ
ス
テ
ム
導
入
時
に
数
千
万
円
、
年

間
の
運
用
で
数
百
万
円
の
コ
ス
ト
が

か
か
る
ケ
ー
ス
も
珍
し
く
な
い
。
し

か
も
、
導
入
し
た
シ
ス
テ
ム
を
現
場

が
使
い
こ
な
せ
ず
、
莫
大
な
投
資
が

無
駄
に
終
わ
る
可
能
性
も
あ
る
。
こ

れ
だ
け
の
リ
ス
ク
を
冒
し
、
成
功
の

し
て
い
る
の
だ
。

「
楽
楽
精
算
」
な
ら 

 

１
０
０
人
利
用
で
も
月
３
万
円 

導
入
や
操
作
も
簡
単

　

こ
の
よ
う
な
特
徴
を
備
え
る
経
費

精
算
シ
ス
テ
ム
を
、
す
で
に
全
国
約

２
０
０
社
、
２
万
人
以
上
に
提
供
し

て
い
る
の
が
ラ
ク
ス
だ
。

　

同
社
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
「
楽

楽
精
算
」
は
、
業
務
の
Ｉ
Ｔ
化
に
多

く
の
投
資
を
行
え
な
い
企
業
で
も
、

簡
単
か
つ
低
コ
ス
ト
で
導
入
で
き
る

こ
と
を
モ
ッ
ト
ー
と
す
る
。
こ
の
コ

ン
セ
プ
ト
は
、
か
つ
て
ラ
ク
ス
自
身

が
経
験
し
た
業
務
の
Ｉ
Ｔ
化
の
難
し

さ
か
ら
生
ま
れ
た
も
の
だ
。
同
社
代

表
取
締
役
社
長
の
中
村
崇
則
氏
は
次

の
よ
う
に
語
る
。

「
か
つ
て
当
社
で
も
、
日
々
の
業
務

を
人
手
に
頼
っ
て
回
す
こ
と
に
限
界

を
感
じ
、
販
売
管
理
や
人
事
、
経
理

業
務
な
ど
を
統
合
的
に
管
理
で
き
る

シ
ス
テ
ム
の
導
入
を
検
討
し
た
こ
と

が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
確
か
な

費
用
対
効
果
が
見
え
ず
、
失
敗
す
る

確
証
が
な
い
Ｉ
Ｔ
化
に
多
く
の
予
算

を
投
じ
る
の
は
賢
明
な
判
断
だ
と
は

言
い
が
た
い
。

　

こ
う
し
た
懸
念
を
背
景
に
、「
中
小

企
業
の
Ｉ
Ｔ
に
よ
る
業
務
効
率
化
は
、

確
実
に
効
果
が
出
る
領
域
に
絞
っ
て

行
う
の
が
最
適
」
と
の
認
識
か
ら
、

近
年
、
特
定
の
業
務
領
域
に
特
化
し
、

さ
ら
に
導
入
の
手
間
や
コ
ス
ト
負
担

の
低
い
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
へ
の
関

心
が
高
ま
っ
て
い
る
。

人
手
頼
み
の
経
費
精
算
業
務
を

Ｉ
Ｔ
で
大
幅
に
効
率
化

〝
領
域
を
絞
っ
た
Ｉ
Ｔ
化
〞
の
対
象

業
務
と
し
て
は
、
ど
の
よ
う
な
企
業

で
も
日
々
発
生
す
る
、
経
費
や
交
通

費
の
精
算
業
務
が
挙
げ
ら
れ
る
。
今

日
で
も
、
中
小
企
業
に
お
け
る
日
々

の
交
通
費
・
旅
費
・
経
費
な
ど
の
申

請
業
務
は
、
い
ま
だ
紙
や
エ
ク
セ
ル

で
処
理
さ
れ
、
人
手
に
頼
っ
て
い
る

の
が
実
情
だ
。

　

例
え
ば
、
営
業
ス
タ
ッ
フ
が
交
通

費
を
申
請
す
る
場
合
、
利
用
し
た
交

通
機
関
の
運
賃
を
調
べ
、
紙
や
エ
ク

セ
ル
の
申
請
書
に
記
入
し
て
上
司
に

提
出
す
る
。
上
司
や
経
理
担
当
な
ど

の
承
認
者
は
、
運
賃
に
間
違
い
は
な

い
か
、
定
期
区
間
の
料
金
を
控
除
し

て
い
る
か
と
い
っ
た
チ
ェ
ッ
ク
を
行

っ
て
か
ら
承
認
す
る
。
さ
ら
に
、
経

題
の
う
ち
、
特
に
深
刻
だ
っ
た
経
費

精
算
業
務
を
改
善
す
る
た
め
に
「
楽

楽
精
算
」
を
開
発
し
て
運
用
し
た
と

こ
ろ
、
無
駄
な
単
純
作
業
が
激
減
し
、

月
間
で
約
30
万
円
の
人
件
費
削
減
効

果
を
得
た
と
い
う
。

　

そ
の
後
、「
同
じ
悩
み
を
抱
え
る
企

業
は
た
く
さ
ん
あ
る
は
ず
」
と
、
中

小
企
業
で
も
利
用
し
や
す
い
月
額
３

万
円
か
ら
と
い
う
価
格
で
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
を
始
め
る
と
、「
経
費
申
請
に

関
わ
る
業
務
が
３
分
の
１
に
減
っ
た
」

「
５
人
体
制
の
作
業
を
２
人
で
回
せ

る
よ
う
に
な
っ
た
」
な
ど
劇
的
な
効

果
を
喜
ぶ
声
が
多
数
寄
せ
ら
れ
、
導

入
社
数
も
右
肩
上
が
り
で
伸
び
て
い

る
と
い
う
。

　

中
小
企
業
が
業
務
の
Ｉ
Ｔ
化
を
成

功
さ
せ
る
鍵
は
、「
楽
楽
精
算
」
な
ど

の
サ
ー
ビ
ス
も
活
用
し
て
確
実
に
効

果
の
出
る
領
域
か
ら
順
に
取
り
組
む

こ
と
に
あ
る
よ
う
だ
。

さ
れ
る
。
Ｓ
ｕ
ｉ
ｃ

ａ
や
Ｐ
Ａ
Ｓ
Ｍ
Ｏ
な

ど
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
の
利

用
履
歴
を
読
み
込
め

ば
そ
の
ま
ま
申
請
で

き
る
機
能
や
、
あ
ら

か
じ
め
登
録
し
た
定

期
区
間
の
運
賃
を
自

動
的
に
控
除
す
る
機

能
も
備
え
る
。
従
来

の
申
請
・
精
算
フ
ロ

ー
を
変
え
た
く
な
い

企
業
の
た
め
に
、
こ

れ
ま
で
使
用
し
て
き

た
紙
の
帳
票
の
体
裁

を
踏
襲
す
る
こ
と
も

可
能
と
な
っ
て
い
る
。

　

さ
ら
に
、
自
動
仕

訳
や
会
計
ソ
フ
ト
連

携
機
能
な
ど
、
手
作

業
で
行
っ
て
い
た
経

理
業
務
を
大
幅
に
効

率
化
す
る
機
能
も
備

え
る
。

　

申
請
作
業
は
も
ち

ろ
ん
、
特
に
経
理
業

務
の
省
力
化
や
合
理

化
を
徹
底
的
に
追
求

か
も
し
れ
な
い
取
り

組
み
に
多
く
の
時
間

と
コ
ス
ト
を
か
け
ら

れ
な
い
と
断
念
し
た

の
で
す
」

　

そ
こ
で
、
ラ
ク
ス

は
自
社
が
抱
え
る
課

人
手
頼
み
の

経
費
精
算
業
務
を

Ｉ
Ｔ
で
大
幅
に
効
率
化

 「
楽
楽
精
算
」な
ら

１
０
０
人
利
用
で
も
月
３
万
円

導
入
や
操
作
も
簡
単


