
ビジネス向けにクラウド型サービスを展開する「ラクス」が、
急成長を遂げている。自社で開発するシステムのように莫
大な金額と時間を費やすことなく、仕事の効率化と生産性の
向上を実現できるとあって、顧客数が拡大。高品質なのに低
価格という魅力で、市場シェアを伸ばしてきた。そして、現
在。国内で存在感を強めているラクスが、シリコンバレーへ
の進出を決断した。なぜか。米国上陸の狙い、決断の背景に
迫るべく、中村崇則社長をラクス本社に訪ねた。
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ラ ク ス



エ
ン
ジ
ニ
ア
育
成
か
ら

ク
ラ
ウ
ド
へ
の
展
開

　「
ク
ラ
ウ
ド
シ
ス
テ
ム
」
が
普
及
の
ス

ピ
ー
ド
を
加
速
さ
せ
て
い
る
。
一
台
一
台

の
パ
ソ
コ
ン
に
シ
ス
テ
ム
を
イ
ン
ス
ト
ー

ル
す
る
の
で
は
な
く
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

を
介
し
て
ど
こ
か
ら
で
も
多
彩
な
Ｉ
Ｔ
サ

ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
る
の
が
ク
ラ
ウ
ド
の

真
髄
。
こ
の
ク
ラ
ウ
ド
を
基
盤
に
ビ
ジ
ネ

ス
に
特
化
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い

る
ラ
ク
ス
も
ま
た
、
急
激
な
成
長
カ
ー
ブ

を
描
い
て
い
る
。
で
は
、
な
ぜ
時
代
の
波

を
と
ら
え
る
こ
と
が
で
き
た
の
か
。
そ
の

理
由
を
解
き
明
か
す
に
は
、
中
村
崇
則
社

長
の
パ
ー
ソ
ナ
ル
ヒ
ス
ト
リ
ー
を
ひ
も
と

く
必
要
が
あ
る
。

　
Ｎ
Ｔ
Ｔ
に
入
社
し
て
２
年
目
。電
子
メ
ー

ル
を
グ
ル
ー
プ
内
で
一
斉
に
送
受
信
で
き

る
メ
ー
リ
ン
グ
リ
ス
ト
の
便
利
さ
に
目
を

見
張
っ
た
中
村
社
長
は「
多
く
の
人
に
使
っ

て
も
ら
い
た
い
」と
動
き
出
す
。１
９
９
７

年
、
同
僚
と
資
金
を
出
し
合
っ
て
合
資
会

社
Ｄ
Ｎ
Ｓ
を
設
立
。「
副
業
」と
し
て
の
ス

タ
ー
ト
だ
っ
た
た
め
、
会
社
員
と
し
て
の

仕
事
を
終
え
、
睡
眠
時
間
を
削
り
な
が
ら

プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
の
入
門
書
を
読
み
あ
さ

り
、
仲
間
た
ち
と
と
も
に
無
料
メ
ー
リ
ン

グ
リ
ス
ト
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
に
こ
ぎ
着
く
。

転
機
は
２
年
目
に
や
っ
て
き
た
。
そ
れ
ま

で
売
上
高
ゼ
ロ
が
続
い
て
い
た
Ｄ
Ｎ
Ｓ
に

初
め
て
の
売
上
が
計
上
さ
れ
た
の
で
あ
る
。

金
額
は
９
万
円
ほ
ど
で
あ
っ
た
が
、
中
村

社
長
に
は
先
が
見
え
て
い
た
。
そ
こ
で
Ｎ

Ｔ
Ｔ
を
退
職
し
、
本
格
的
な
起
業
を
果
た

す
と
、
そ
こ
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
ブ
ー

ム
が
や
っ
て
く
る
。
Ｄ
Ｎ
Ｓ
の
会
員
数
も

急
拡
大
し
、２
０
０
０
年
に
は
40
万
人
に
。

し
か
し
、
変
化
の
予
兆
を
感
じ
た
中
村
社

長
は
、
短
期
間
で
成
功
を
収
め
た
無
料
メ

ー
リ
ン
グ
リ
ス
ト
事
業
を
あ
っ
さ
り
と
売

却
。「
ラ
イ
バ
ル
企
業
が
米
国
資
本
の
大
手

Ｉ
Ｔ
企
業
に
買
収
さ
れ
た
こ
と
が
き
っ
か

け
」
と
当
時
を
振
り
返
る
が
、
大
き
な
資

本
を
バ
ッ
ク
に
攻
め
て
く
る
新
し
い
ラ
イ

バ
ル
の
姿
に
、
潮
目
の
変
化
を
読
み
取
っ

た
と
も
理
解
で
き
る
。

　
が
、
挑
戦
へ
の
手
綱
を
緩
め
る
こ
と
は

し
な
か
っ
た
。
２
０
０
０
年
の
11
月
に
は

売
却
資
金
を
元
手
に
ラ
ク
ス
の
前
身
で
あ

る
ア
イ
テ
ィ
ー
ブ
ー
ス
ト
を
設
立
。
Ｉ
Ｔ

化
に
よ
っ
て
社
会
を
効
率
化
し
た
い
と
い

う
理
念
を
掲
げ
、
需
給
が
逼
迫
し
て
い
た

Ｉ
Ｔ
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
教
育
事
業
に
照
準
を

合
わ
せ
る
。
自
ら
の
理
念
を
具
現
化
す
る

に
あ
た
り
、
開
発
の
カ
ギ
と
な
る
エ
ン
ジ

ニ
ア
不
足
に
悩
ま
さ
れ
て
い
た
中
村
社
長

自
身
の
「
い
な
い
の
な
ら
自
分
た
ち
で
育

て
よ
う
」
と
い
う
発
想
か
ら
生
ま
れ
た
新

規
事
業
だ
っ
た
。
し
か
も
、
こ
こ
に
も
追

い
風
が
吹
く
。景
気
後
退
の
影
響
も
あ
り
、

自
己
啓
発
ブ
ー
ム
に
。
ち
ょ
う
ど
、
ビ
ジ

ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
を
対
象
と
し
た
さ
ま
ざ
ま

な
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
本
が
書
店
の
棚
を
覆
い

始
め
る
時
期
と
重
な
る
。
ア
イ
テ
ィ
ー
ブ

ー
ス
ト
も
設
立
初
年
度
か
ら
年
商
三
億
円

を
達
成
す
る
な
ど
、大
き
な
成
功
を
収
め
る
。

　
し
か
し
、
教
育
事
業
に
も
決
別
を
告
げ

る
。
中
村
社
長
が
「
や
が
て
自
己
啓
発
ブ

ー
ム
は
終
了
す
る
」
と
予
見
し
て
い
た
た

め
だ
。
と
同
時
に
、
そ
の
次
に
見
え
て
い

る
「
ク
ラ
ウ
ド
の
時
代
」
に
専
念
す
る
体

制
を
整
え
た
い
と
い
う
意
図
も
あ
っ
た
。

そ
こ
で
、
教
育
事
業
で
接
し
て
い
た
優
秀

な
受
講
生
を
ス
カ
ウ
ト
し
、
ク
ラ
ウ
ド
型

サ
ー
ビ
ス
へ
と
舵
を
切
っ
て
い
く
。

ラ
ク
ス
だ
か
ら
で
き
る
こ
と

　
ク
ラ
ウ
ド
の
浸
透
に
よ
っ
て
、
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
企
業
も
増
え
、
群
雄
割
拠

の
様
相
を
呈
し
て
い
る
。そ
う
し
た
中
で
、

ラ
ク
ス
は
「
顧
客
満
足
度
の
徹
底
」「
品
質

の
高
い
製
品
を
低
価
格
で
提
供
」
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
シ
ェ
ア
を
拡
大
し
て
き
た
。

確
か
に
、
ク
ラ
ウ
ド
型
サ
ー
ビ
ス
は
、
顧

客
企
業
が
イ
ン
ス
ト
ー
ル
や
バ
ー
ジ
ョ
ン

ア
ッ
プ
を
す
る
こ
と
な
く
、
ユ
ー
ザ
ー
は

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
閲
覧
す
る
要
領
で
つ
ね

に
最
新
の
機
能
を
活
用
で
き
る
仕
組
み
な

の
だ
が
、
顧
客
の
期
待
ど
お
り
の
効
果
を

導
く
た
め
に
は

さ
ま
ざ
ま
な
ハ
ー
ド
ル
を

超
え
な
く
て
は
な
ら
な
い
こ
と
も
事
実
だ
。

い
わ
ば
、
ラ
ク
ス
の
本
当
の
魅
力
は
、
泥

臭
さ
さ
え
感
じ
さ
せ
る
よ
う
な
徹
底
し
た

顧
客
本
位
の
Ｉ
Ｔ
企
業
と
い
う
点
に
あ
る

の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
賃
料
を
抑
え
る

た
め
に
、
高
級
な
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
に
構
え

る
の
で
は
な
く
相
応
な
ビ
ル
に
拠
点
を
構

え
る
な
ど
、
徹
底
的
に
無
駄
な
コ
ス
ト
を

削
減
。
一
方
、
す
べ
て
を
顧
客
の
目
線
に

合
わ
せ
、
顧
客
が
使
い
や
す
い
と
感
じ
る

技
術
開
発
や
サ
ポ
ー
ト
に
は
コ
ス
ト
を
投

下
す
る
。
顧
客
に
近
い
か
ら
こ
そ
、
人
間

が
や
ら
な
く
て
も
い
い
よ
う
な
単
純
作
業

を
な
く
す
た
め
に
、
あ
る
い
は
人
間
が
介

在
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
ミ
ス
が
発
生
し
て

し
ま
う
作
業
を
Ｉ
Ｔ
で
効
率
化
し
た
い
と
、

汗
を
か
く
。

　「
た
と
え
ば
、
経
理
業
務
を
効
率
化
す

を
達
成
す
る
な
ど
、大
き
な
成
功
を
収
め
る
。

し
か
し
、
教
育
事
業
に
も
決
別
を
告
げ

る
。
中
村
社
長
が
「
や
が
て
自
己
啓
発
ブ

ー
ム
は
終
了
す
る
」
と
予
見
し
て
い
た
た

め
だ
。
と
同
時
に
、
そ
の
次
に
見
え
て
い

る
「
ク
ラ
ウ
ド
の
時
代
」
に
専
念
す
る
体

導
く
た
め
に
は

さ
ま
ざ
ま
な
ハ
ー
ド
ル
を

ラクス代表取締役
中村崇則



る
「
楽
楽
精
算
」
と
い

う
シ
ス
テ
ム
が
あ
る
の

で
す
が
、
利
用
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
交
通
費
や

経
費
の
申
請
・
承
認
作

業
が
電
子
化
さ
れ
、
一

般
社
員
の
申
請
作
業
も
、

経
理
部
門
の
チ
ェ
ッ
ク

作
業
も
大
幅
に
削
減
で

き
る
の
で
す
。
ク
ラ
ウ

ド
型
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

に
よ
っ
て
ム
ダ
を
な
く

し
、
効
率
化
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
で
、

企
業
の
競
争
力
向
上
に
寄
与
し
た
い
。
空

い
た
時
間
を
、
会
社
の
た
め
、
そ
し
て
自

分
や
家
族
の
た
め
に
使
え
ば
、
企
業
活
動

も
社
員
の
生
活
も
、
よ
り
充
実
す
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
」
と
中
村
社
長
は
語

る
。
何
よ
り
も
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
が
得
意

で
は
な
い
人
で
も
、
説
明
書
を
読
ま
ず
に

直
感
的
に
扱
え
る
ソ
フ
ト
が
ラ
ク
ス
の
理

想
だ
。
特
に
、
導
入
初
期
の
慣
れ
る
ま
で

の
段
階
で
負
担
を
感
じ
る
こ
と
が
多
い
Ｉ

Ｔ
の
ハ
ー
ド
ル
を
で
き
る
だ
け
下
げ
る
た

め
、
ソ
フ
ト
の
設
定
や
操
作
を
わ
か
り
や

す
く
す
る
と
と
も
に
、
専
門
の
サ
ポ
ー
ト

ス
タ
ッ
フ
が
顧
客
の
質
問
に
丁
寧
に
答
え

る
体
制
を
整
え
て
い
る
。

　
中
村
社
長
は
続
け
る
。「
大
事
に
し
て

い
る
こ
と
は『
顧
客
の
声
を
聞
く
』こ
と
。

お
客
様
に
と
っ
て
本
当
に
使
い
や
す
い
商

品
を
提
供
す
る
こ
と
に
こ
そ
、
私
ど
も
の

存
在
価
値
が
あ
る
か
ら
で
す
。
ラ
ク
ス
の

製
品
は
、
月
額
料
金
制
の
た
め
お
客
様
に

末
永
く
使
っ
て
い
た
だ
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。
買
い
切
り
で
は
な
い
か
ら
こ
そ
、
顧

客
満
足
を
高
め
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

顧
客
の
声
を
聞
き
、
使
い
勝
手
の
改
善
や

機
能
追
加
な
ど
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
を

繰
り
返
し
、
サ
ポ
ー
ト
に
注
力
す
る
理
由

も
、
す
べ
て
は
顧
客
満
足
度
を
高
め
る
た

め
な
の
で
す
」。
こ
う
し
た
サ
イ
ク
ル
を

繰
り
返
す
こ
と
で
、
顧
客
満
足
度
の
さ
ら

な
る
向
上
だ
け
で
な
く
、
商
品
力
の
ア
ッ

プ
や
新
規
販
売
数
の
向
上
に
も
つ
な
が
っ

て
い
く
の
だ
ろ
う
。

顧
客
本
意
の
開
発
力
を

武
器
に
米
国
へ
進
出

　
し
か
も
、
ラ
ク
ス
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
あ

る
特
定
の
作
業
を
、
よ
り
便
利
に
す
る
こ

と
に
集
中
し
て
い
る
た
め
、
そ
の
機
能
は

「
か
ゆ
い
と
こ
ろ
に
手
が
届
く
」繊
細
さ
を

持
ち
合
わ
せ
て
い
る
。
導
入
す
る
企
業
に

と
っ
て
も
、
あ
る
目
的
に
特
化
し
た
ソ
フ

ト
は
メ
リ
ッ
ト
が
把
握
し
や
す
い
。
月
額

利
用
料
も
機
能
と
価
格
の
バ
ラ
ン
ス
を
検

討
す
れ
ば
、
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に

優
れ
た
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
設
定
と
わ
か
る
。

　
そ
の
ラ
ク
ス
が
昨
年
、
新
た
な
一
歩
を

踏
み
出
し
た
。「
米
国
に
子
会
社Rignite 

Inc.

を
設
立
し
ま
し
た
。
た
と
え
ば
海
外

の
フ
ァ
ス
ト
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
攻
勢
が
強

ま
る
ア
パ
レ
ル
の
よ
う
に
、
グ
ロ
ー
バ
ル

化
時
代
で
は
日
本
に
い
て
も
世
界
と
の
戦

い
に
巻
き
込
ま
れ
ま
す
。し
か
し
、私
は
、

申請・承認作業の電子化

自動仕訳&会計ソフト連携

乗換案内&ICカード読込

振込データ作成

攻
め
ら
れ
る
ば
か
り
で
は
な
く
、
日
本
か

ら
攻
め
入
り
、
日
本
の
ク
ラ
ウ
ド
シ
ス
テ

ム
の
品
質
の
よ
さ
を
も
っ
と
世
界
に
ア
ピ

ー
ル
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。も
っ
と
、

世
界
に
日
本
の
企
業
の
力
を
示
し
た
い
。

も
ち
ろ
ん
、
企
業
と
し
て
成
長
し
て
い
く

た
め
に
は
国
内
で
シ
ェ
ア
を
拡
大
し
な
が

ら
、海
外
市
場
を
視
野
に
入
れ
る
こ
と
で
、

よ
り
多
く
の
利
益
を
狙
う
こ
と
が
必
要
で

す
」
と
中
村
社
長
。
し
か
し
、
あ
の
シ
リ

コ
ン
バ
レ
ー
に
挑
む
に
は
、
意
気
込
み
だ

け
で
は
勝
負
で
き
な
い
。
ラ
ク
ス
は
ど
の

よ
う
な
戦
略
を
描
い
て
い
る
の
か
。
中
村

社
長
が
応
じ
る
。「
こ
れ
ま
で
、ラ
ク
ス
が

培
っ
て
き
た
顧
客
目
線
を
大
切
に
し
た
シ

ス
テ
ム
で
勝
負
し
ま
す
。
日
本
で
使
い
や

す
さ
に
こ
だ
わ
っ
て
作
っ
て
き
た
シ
ス
テ

ム
で
、
米
国
で
も
挑
戦
し
た
い
。
製
品
ニ

ー
ズ
を
探
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
や
、

販
売
戦
略
は
ア
メ
リ
カ
現
地
の
ス
タ
ッ
フ

が
担
い
ま
す
が
、
シ
ス
テ
ム
開
発
は
こ
れ

ま
で
ど
お
り
日
本
の
優
秀
な
エ
ン
ジ
ニ
ア

が
日
本
で
行
い
ま
す
」。
ま
さ
に
も
の
づ

く
り
ニ
ッ
ポ
ン
の
競
争
力
を
示
そ
う
と
い

う
チ
ャ
レ
ン
ジ
が
始
ま
っ
て
い
る
。

社
内
の
悩
み
か
ら
生
ま
れ
た

「
楽
楽
精
算
」

　
実
際
、
ラ
ク
ス
の
顧
客
目
線
に
立
っ
た

も
の
づ
く
り
競
争
力
が
最
も
発
揮
さ
れ
た

ソ
フ
ト
の
一
つ
が
、
前
述
し
た
交
通
費
・

経
費
精
算
シ
ス
テ
ム
「
楽
楽
精
算
」
だ
ろ

う
。
開
発
の
き
っ
か
け
は
、
ラ
ク
ス
が
抱

人件費の削減

人的ミスの防止

内部統制の強化

交通費・経費精算システム「楽楽精算」を
利用した業務効率化

ITでニッポンを元気にする
ベンチャーが海外進出を決断した理由

0
200
400
600
800
1000
1200
1400
1600
1800
2000
（百万円）

2
0
0
6

2
0
0
7

2
0
0
8

2
0
0
9

2
0
1
0

2
0
1
1（年度）

ラクス売上推移



え
て
い
た
、
あ
る
〝
悩
み
〞
だ
。
ベ
ン
チ

ャ
ー
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
ラ
ク
ス
も
今
や

２
０
０
人
超
の
社
員
を
抱
え
る
企
業
に
成

長
し
た
。
そ
れ
に
伴
っ
て
手
間
と
な
っ
て

い
た
の
が
経
費
精
算
の
作
業
。
多
く
の
会

社
と
同
じ
よ
う
に
ラ
ク
ス
も
現
場
の
営
業

社
員
ら
が
、
表
計
算
ソ
フ
ト
な
ど
を
使
っ

て
紙
の
申
請
書
を
作
成
し
、
管
理
職
が
印

鑑
を
押
し
て
承
認
後
、
経
理
に
回
さ
れ
、

シ
ス
テ
ム
に
入
力
す
る
と
い
う
手
順
に
な

っ
て
い
た
。
し
か
し
、
書
類
作
成
時
に
入

力
し
た
デ
ー
タ
を
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
て
、

経
理
で
再
入
力
す
る
の
は
い
か
に
も
ム
ダ

で
経
理
部
門
の
負
担
も
重
い
。
そ
う
し
た

課
題
認
識
が
、
同
じ
悩
み
を
抱
え
る
会
社

の
役
に
立
つ
新
サ
ー
ビ
ス
開
発
に
結
び
つ

い
た
。

企
業
の
約
８
割
が
ム
ダ
な

作
業
に
追
わ
れ
て
い
る

　
ラ
ク
ス
が
企
業
の
経
理
担
当
者
（
管
理

職
以
上
）
８
０
０
人
に
調
査
し
た
結
果
に

よ
る
と
、
企
業
の
約
８
割
が
経
費
精
算
を

紙
や
表
計
算
ソ
フ
ト
で
管
理
し
て
い
る
と

い
う
。
実
際
に
楽
楽
精
算
の
企
業
へ
の
導

入
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
、
大
塚
智
史
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
リ
ー
ダ
ー
に
聞
く
と
「
少

人
数
な
ら
、
面
倒
で
も
頑
張
れ
、
で
済
む

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
あ
る
程
度

の
人
数
に
な
れ
ば
、
頑
張
る
よ
り
シ
ス
テ

ム
を
導
入
し
た
ほ
う
が
、
時
間
、
コ
ス
ト

や
仕
訳
作
業
な
ど
を
自
動
化
す
る
こ
と
で

業
務
時
間
を
大
幅
に
短
縮
し
、
人
的
ミ
ス

も
防
止
す
る
な
ど
。
さ
ら
に
、
過
去
の
デ

ー
タ
を
い
つ
で
も
取
り
出
せ
る
た
め
、
監

査
対
策
等
の
内
部
統
制
に
も
役
立
つ
だ
ろ

う
。「
実
際
に
Ｍ
Ｓ
＆
Ａ
Ｄ
イ
ン
シ
ュ
ア
ラ

ン
ス 

グ
ル
ー
プ 

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
様
、

資
生
堂
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
様
な
ど
が

導
入
さ
れ
、
ご
好
評
を
い
た
だ
い
て
い
ま

す
」と
大
塚
氏
。サ
ポ
ー
ト
満
足
度
も
94
％

と
高
く
、「
小
口
現
金
を
廃
止
す
る
こ
と

が
で
き
た
」（
ス
ポ
ー
ツ
施
設
運
営
企
業
）、

「
申
請
に
か
か
る
時
間
が
３
分
の
１
ほ
ど

に
短
縮
で
き
た
。
経
理
の
効
率
化
は
そ
れ

以
上
」（
大
和
不
動
産
鑑
定
）
な
ど
、
劇

的
な
効
果
を
喜
ぶ
声
も
多
い
。

　
し
か
も
、
シ
ス
テ
ム
導
入
に
合
わ
せ
て

申
請
の
や
り
方
や
経
理
作
業
を
変
更
す
る

必
要
も
な
い
。
そ
こ
ま
で
充
実
し
た
シ
ス

テ
ム
が
、月
額
３
万
円
か
ら（
税
抜
き
）と

リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
で
使
え
る
の
は
魅

力
だ
。経
費
精
算
の
手
間
に
苦
労
し
て
い
る

経
理
担
当
や
、
営
業
社
員
が
意
外
に
多
く

の
時
間
を
か
け
る
交
通
費
精
算
に
問
題
意

識
を
持
っ
た
経
営
者
か
ら
の
反
響
も
大
き

く
、販
売
数
は
昨
年
の
２
倍
に
達
し
て
い
る
。

企
業
の
業
務
効
率
化
に
貢
献

　
し
か
し
、
中
村
社
長
は
「
ま
だ
ま
だ
」

と
考
え
て
い
る
。ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
る
と
、

紙
や
表
計
算
ソ
フ
ト
で
経
費
精
算
を
行
っ

て
い
る
企
業
の
多
く
は
何
ら
か
の
課
題
を

感
じ
て
い
る
は
ず
な
の
に
、
導
入
が
進
ん

導入コンサルタントリーダー
大塚智史

※従業員数50人以上の企業のデータ

0 10 20 30 40 50

45%
27%

17%
17%

2%その他

申請、承認もれが起こる

社員や取引先への
振込データ作成が大変

会計ソフトへの入力に
時間がかかる

金額や経路のチェック、
承認作業が大変

※2012年9月　企業の経理担当者（管理職）800名に
ネットリサーチを利用して調査

その他 1.6%
グループウェア 2.3%
交通費・経費
精算システム 5.6%

自社・
基幹システム
11.9% 紙・表計算ソフト

78.6%

現在どのように
交通費・経費精算を行っているか

「紙・表計算ソフトで管理」している企業が
経理業務に感じる課題（複数回答あり）

を
は
る
か
に
効
率
化
で
き
ま
す
」

と
話
す
。

申
請
時
間
が

3
分
の
1
に
短
縮

　
そ
こ
で
、「
楽
楽
精
算
」を
利

用
す
れ
ば
企
業
の
お
金
に
関
す

る
処
理
を
大
幅
に
削
減
す
る
こ

と
が
可
能
だ
。
た
と
え
ば
、
Ｓ

ｕ
ｉ
ｃ
ａ
や
Ｐ
Ａ
Ｓ
Ｍ
Ｏ
と
い

っ
た
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
の
利
用
履
歴

を
読
み
込
ん
で
そ
の
ま
ま
交
通

費
を
精
算
す
る
、あ
る
い
は
、経

理
担
当
が
行
う
金
額
チ
ェ
ッ
ク

で
い
な
い
。「
そ
れ
は
、
導
入
す
れ
ば
劇

的
に
業
務
が
改
善
さ
れ
る
シ
ス
テ
ム
が
あ

る
こ
と
を
知
ら
な
い
か
ら
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。
ぜ
ひ
、
も
っ
と
た
く
さ
ん
の
企

業
の
方
々
に
「
楽
楽
精
算
」
を
ご
利
用
い

た
だ
き
、業
務
の
効
率
化
に
寄
与
し
た
い
。

も
ち
ろ
ん
、
海
外
で
も
ム
ダ
な
業
務
を
行

っ
て
い
る
企
業
は
た
く
さ
ん
あ
る
で
し
ょ

う
。
海
外
で
も
、
顧
客
満
足
度
を
追
求
し

た
私
ど
も
の
サ
ー
ビ
ス
で
業
務
効
率
化
を

お
助
け
し
た
い
で
す
ね
」。

　
ま
さ
に
、も
の
づ
く
り
ニ
ッ
ポ
ン
の
Ｉ
Ｔ

版
。
顧
客
視
点
に
立
っ
た
シ
ス
テ
ム
を
国

内
で
開
発
し
ノ
ウ
ハ
ウ
を
磨
い
た
日
本
企

業
の
力
を
海
外
で
ど
の
よ
う
に
発
揮
し
て

い
く
の
か
。ラ
ク
ス
か
ら
目
が
離
せ
な
い
。

ITでニッポンを元気にする
ベンチャーが海外進出を決断した理由




